Adatkezelési tajékoztato

Az Alma-Rend Korlatolt Felel6sségli Tarsasag tevékenységéhez és a https://alma-
rend.hu weboldalhoz kapcsolédé adatkezelésrol

Bevezetés

Ez a Tajékoztatd az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel
GDPR/General Data Protection Regulation) szabalyainak megfelel6en biztositja annak
megismerését, hogy Alma-Rend kft. (a tovabbiakban Adatkezel6) az alabbiakban részletezett
feladatainak ellatasa soran a természetes szemeélyek adataival milyen tevékenységet végez.
Arrdl, hogy e tevékenysége kdzben milyen szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala
felhasznalt adatok védelmére vonatkozo intézkedéseir6l. Nem utolso sorban informaciot nyujt
mindazon jogokrdl, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezelés torténik minden olyan esetben, amikor Adatkezelé Ugyfeleivel, Uzleti partnereivel,
szerz8dést kot vagy uzleti partnerei felé szamlat allit ki, kameras megfigyelést végez/végeztet.
Esetenként jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve e személyes adatok egy részét kilsd
partneréhez és/vagy hatdsaghoz tovabbitja.

Jelen Tajékoztatéban részletezett szabalyozas a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény [Ptk.], az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) [GDPR], a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirbl és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény [Grt.], valamint 2011. évi CXII. torvény az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol [Info tv.] alapjan kerult kialakitasra.

Adatkezeld a GDPR 13. cikke szerinti kotelez6 tajékoztatast az alabbiak szerint biztositja az
érintettek és az érdekl6dék szamara:

1. Adatkezel6 azonosité adatai:

Név: Alma-Rend kft.

Székhely és postacim: 6800 Hodmezbvasarhely, Makadi Ut 6491/49 hrsz. (Ipari Park)

Cégjegyzék: 06-09-002283

Addszam: 11085173-2-06

telefon: +3630 3727859

e-mail: alma-rend@alma-rend.hu

2. A személyes adatok kezelésének elvei
Adatkezeld az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

e Acélhoz kotottség elve: megmutatja, hogy Adatkezelé milyen cél érdekében tarolja,
hasznélja fel tevékenysége soran természetes személyek adatait.
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o Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfeleld és csak az
ahhoz sziikséges mértéka.

e Apontossag elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is
pontatlan személyes adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezeld a személyes adatokat az érintettektdl kozvetlenul kapja. Magara nézve kotelezének
fogadja el a tevékenységeével 6sszefuggden kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolodo
azon feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatdsagok, uzleti
partnerek és az érintett Ugyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet (GDPR) és az Info.
tv., valamint mas, vonatkozé szabalyozast is betartva jart el (elszamoltathatdsag elve).

3. Fogalmak magyarazata
Az Adatkezelési tajékoztatd az alabbi fogalmakat hasznalja:

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

Lerintett”: az a természetes személy, akire nézve az Adatkezeld személyes adatokat kezel.

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo, egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerd@sitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6é személyes adatok kezeléséhez.

»~Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza;

»adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan

hozzaférést eredményezi.

»adatvédelmi tisztvisel6”: a GDPR altal meghatarozott, az 6t foglalkoztat6/megbizé tarsasagnal
személyes adatok védelme terén szakértéi tevékenységet folytato, ill. az adatvédelemért felelds
hatosaggal (NAIH) kapcsolatot tarté személy. Egyes — jogszabalyban elirt esetekben — kotelezd,
mas esetekben javasolt lehet az foglalkoztatasa.

4. Az adatkezelés rendje

Adatkezel6 tevékenysége soran az altala barmilyen mdédon és mértékben megismert, az lizleti

partnerek, az érdekl6ddk és az ligyfelek adatait ezen Adatkezelési tajékoztatéban foglaltaknak
megfeleléen, titoktartasi kotelezettséget vallalva, a vonatkozé magyar jogszabalyok és a GDPR
eléirasai szerint kezeli.

A tevékenységéhez és a kapcsolddo feladatok ellatasa keretében kapott adatokat Adatkezeld
jogszerlen tarolhatja, a jogszabalyok keretein beliil azokat rendszerezheti, a sziikséges mértékig
felhasznalhatja.



Adatkezeld az altala végzett adatkezelést azonnal megszlnteti, amennyiben annak célja teljesdlt
vagy megsz(int, ill. mérlegeli, ha azt az érintett kéri.

Adatkezeld profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmaz.
5. Adatkezeld tevékenységéhez kapcsolodo adatkezelés részletezése, célonként

Adatkezelés célja: Felvételre jelentkez6k adatainak kezelése, palyazatok, 6néletrajzok
elbiralasa

e Jogalap: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)
e Mod: papir alapon és elektronikusan

o Kezelt adat: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakcim,
képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkezérél készitett
munkaltatdi feljegyzés

e Az adatkezelés ideje: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki nem valasztott jelentkez6k
személyes adatai torlésre kerlilnek, ahogy azon személyé is, aki a jelentkezését,
palyazatat visszavonta.

o Adatokhoz hozzafér: Adatkezel6 munkaltatoi jogok gyakorlasara jogosult vezetdje,
munkaugyi feladatokat ellaté munkavallalok.

e Adattovabbitas nem torténik.
Adatkezelés célja: foglalkozas egészségligyi alkalmassag

e jogalap:jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2012. évil.tva
munka torvénykonyvérél;

e mod: papir alapon
e kezelt adat: a munkakori alkalmassag ténye, és az ehhez szukséges feltételek.
e adatkezelés id6tartama: a munkaviszony megsziinését kovetd 8 év.

e az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld munkaltatdi jogok gyakorlasara jogosult vezetdje,
munkaugyi admint. ellaté munkavallalé.

Adatkezelés célja: foglalkoztatas

e jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; évi l. tv a munka
torvénykonyveérol; 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérél

e mod: papir alapon és elektronikusan

e kezelt adatok kore: a munkavallalé neve, Sziletési neve, Szliletési hely, id6,
Allampolgérsag, Edesanyja neve, Lakhelye, Adéazonosité jele. TAJ szama, Bankszamla
szama, Onkéntes nyugdij-pénztari tagsag, Nyugdijas tdrzsszam, Folyészamla szam,
Munkaviszony kezdete, Heti munkadrak szama, Iskolai végzettséget igazolé bizonyitvany
masolata, Munka alkalmassagi igazolas, Munkakor megnevezés, Gyermekek adatai,
szama, Jogositvany szama, (...) egyéb, jogszabaly altal elvart adat

o Adatkezelés id6tartama: tobbnyire a munkavallalo foglalkoztatasanak végét kovetd 5
évig, de egyes adatokat (pl. amelyek a bérfizetéshez vagy a nyugdijjogosultsag



megallapitasahoz kapcsolddnak) az irdanyad6 jogszabalyoknak megfelelve hosszabb
ideig: 8 — 50 évig., ill. utébbiak nem torélhetok.

e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld, megbizott konyveld (szolgaltatd), hatésagok

A munkavallaléonak joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon a nyilvantartott személyes
adatairol, azok kezelésérdl. E jogha beletartozik az is, hogy a nyilvantartasbdl masolatot
kérhessen a sajat adatairdl.

Adatkezelés célja: szerz6déskotés partnerekkel

e Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; évi V. tv. a Polgari
torvénykonyvrél

e Mod: papir alapon
o Kezelt adat: egyéni vallalkozé esetén néy, telefonszam, e-mail cim;

nem természetes személy (cég, egyéb szervezet) partner esetén a szerzédést intézé
munkavallalé/kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail cime

o Az adatkezelés ideje: a szerz6dés megsziinését vagy lejartat kovetd (pénzuigyi-szamviteli
Osszefuggéseit is figyelembe véve) 8 év

e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: ligyfél adatbazis épitése tovabbi értékesitési lehetéség felajanlasa és
a korabbi lizleti kapcsolat rogzitése érdekében

e Jogalap: Adatkezel6 jogos lzleti érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f. pont)
e MaAd: elektronikusan

e Kezelt adat: kapcsolattartd személy neve, e-mail cime, telefonszama és a korabbi lizlet
fébb mutatdi (emlékeztetd)

o Az adatkezelés id6tartama: adott szerz6dés lejartat / megszlinését kovet6 10 év
e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld
Az adatkezelés célja: szamlazas

e Jogalap: jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C.
tv a szamvitelrél; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérél)

e Modd: elektronikusan

e Kezelt adat: néy, lakcim/telephely, addszam

e Az adatkezelés id6tartama: 8 év

e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld, NAV, bank, konyveld partner

Az adatkezelés célja: weboldali kapcsolatfelvétel (,Uzenjen Itt!” és a ,,Kérjen t6liink
arajanlatot egyszer(ien és gyorsan” (irlapok hasznalata)

e Jogalap: az érintett személy hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

e Mobd: elektronikusan



e Kezelt adat: név, e-mail cim, telefonszam
o Az adatkezelés id8tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, de max. 10 év
e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld

Tajékoztatasként: kérjuk, hogy a weboldali Grlap Uzenet részében személyes adatokat ne adjon
meg! Amennyiben kéretlenul megadott személyes adatokat kapunk ezen a médon, azt azonnal,
mérlegelés és tovabbi adatkezelés nélkul toroljuk.

Az adatkezelés célja: weboldali cookie hasznalat

Jogalap: az érintett személy hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)
e Modd: elektronikusan
e Kezeltadat: IP cim
e Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, de max. 10 év
e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld
Tajékoztatas a weboldal cookie hasznalatarol:
Erintett: valamennyi személy, aki Adatkezeld https://alma-rend.hu weboldalara latogat

A honlap bongészése soran keletkez6 adatokat Adatkezelé semmilyen médon nem tarolja vagy
kezeli konkrét, Erintetthez kotheté médon. Ebbél eredéen a GDPR szerinti, beazonosithaté
személyes adatok kezelése nem torténik.

A honlap hasznalata sorén az On béngészéjében bizonyos adatok ugyan rogzitésre keriilhetnek,
de ezek Adatkezeld szamara nem hozzaférhetbek. Ilyen adatok a statisztikai célra gy(jtott,
személyes azonositasra nem alkalmas informaciok, mint a weboldal latogaték szamanak
kovetése, hany felhasznalo toltdtte le a weboldal egyes oldalait, valamint a latogatok internet
szolgaltatéinak domain nevét. Ezeket a statisztikai informacidkat arra hasznaljuk, hogy
megértsik, hogyan hasznaljak latogatdink weboldalainkat, ezaltal javitva szolgaltatasainkat.
Ebben a folyamatban személyes adatokat nem osztunk meg.

A honlap hasznalata soran kilonféle okokbol a felhasznéaléd gépének bizonyos adatai tarolédnak
szerverunkon (pl. a felhasznalo szolgaltatéjanak neve, annak az oldalnak az adatai, ahonnan az
intézmény oldalat elérte, a felhasznals IP cime), amelyeket ,,sttikkel” valésitunk meg. Ezek adott
esetben alkalmasak lehetnek valamely Erintett beazonositasara is, Adatkezeld azonban ezeket
az adatokat kizarélag statisztikai célokra hasznalja fel, nem koti mas olyan informaciéhoz, ami
alapjan az Erintett személyesen beazonosithaté lenne.

Cookie-k (Siitik)

A weboldalunk egy ugynevezett ,,suti” technikat is felhasznalhat. A suti egy olyan kis szovegfajl,
amelyet a honlap szolgéaltatdja helyez el az On szamitégépének merevlemezén. A siitik tovabbi
funkcidkat biztositanak a honlap szamara, illetve segitséglikkel pontosabban fel tudjuk mérni a
Honlap hasznalatat. Barmilyen esetben is hasznalunk sutiket, nem gydjtliink 6ssze olyan
informé&cidkat, amelyek személyesen azonositjak Ont.

Onnek médjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a siitiket. Az Internetes béngészéje
tdbbnyire automatikusan engedélyezi a siitiket, de bongészéje beallitasainak médositasaval On
elutasithatja ezeket, illetve, amennyiben Ugy kivanja, a siti taroldsat megel6z6en figyelmeztetést
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is kaphat. Kérjik, amennyiben tobbet szeretne megtudni ezekrél a funkcidkroél, és pontositani
kivanja suti beallitasait, tekintse meg Internetes bongészdjének utasitasait vagy segit6
képernydjét. Amennyiben ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, eléfordulhat, hogy honlapunk vagy
mas honlapok interaktiv funkciéit nem tudja majd teljes egészében kihasznalni.

Az adatkezelés célja: kameras megfigyelés (az emberi élet, testi épség, és a vagyon védelme)
o Jogalap: Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f. pont)
e MAd: elektronikusan

o Kezelt adat: arckép, mozgas (képfelvétel a telephely tertiletén; a kamera hangot nem
rogzit)

e Az adatkezelés id6tartama: 10 nap

e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld

A kameras megfigyeléshez kapcsolédo tovabbi tajékoztatas

Adatkezel6 nem alkalmaz elektronikus megfigyelérendszert olyan helyiségben, amelyben a
megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kulondsen az 6lt6zékben, zuhanyzdékban, az
illemhelyiségekben tovabba az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalok munkakozi
szunetének eltoltése céljabal lett kijelolve.

A kamerak adattarolé egysége fizikailag is védett, zart helyiségben, illetéktelenek altal nem
hozzaférhet6 modon és helyen van tarolva. A kamerak altal készitett képek megtekintése
jelszovédetten, kizardlag a kifejezetten e feladattal megbizott munkavallalé jogosultsaga. A
megtekintést az eszkdz visszakereshetéen naplozza.

Amennyiben On érintett valamelyik felvételen és szeretne élni jogaival, kérjiik, hogy 10
napon belll (fent jelzett elérhet6ségeinken) jelezze ezt Adatkezeld felé! Ezt kovetben a felvételek
megtekintésére, rogzitésére nem lesz lehetdség, mert a rendszer azt automatikusan, véglegesen
torli.

A beérkezett kérelem indokoltsagat Adatkezelé nem mindsiti, ill. nem mérlegeli, hanem
haladéktalanul gondoskodik a felvétel mentésérdl és a torvényi elirasok szerinti zarolasarol.
Hatdsagi megkeresés esetén Adatkezeld a mentett felvételt atadja az igényld szervezetnek.
Amennyiben a zarolt felvétellel kapcsolatosan megkeresés mégsem torténik, a felvételt annak
zarolasatol szamitott 30 nap elteltével Adatkezel6 véglegesen torli.

Az érintett kérelmére a felvétel (egy db méasolat) minden esetben dijmentesen keril kiadésra.

Figyelem felkeltése: Adatkezeld az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasarél az adott
teruleten jol lathato helyen, a tertileten megjelenni kivand személyek tajékozodasat elésegitd
modon, figyelemfelhivé jelzést alkalmaz. E tajékoztatdst minden kamera vonatkozasaban
(ktlon-kulon) megadja.

Kamerahasznalatra figyelmezteté tabla (MINTA)
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A kamerak altal megfigyelt teriilet pontos leirasa Adatkezel6t6l elkérhet. Amennyiben On
szeretné megtekinteni, kérjuk, hogy forduljon Adatkezel6hoz a fentebb jelzett telefonszamon
vagy e-mail cimen!

6. Személyes adatok atadasa, tovabbitasa

Adatkezeld esetenként tevékenységéhez kapcsoléddan személyes adatokat tovabbit harmadik
személy részére. Az adatok tovabbitasa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét
esetben gondoskodva arrél, hogy kizardlag a cimzett részére legyen hozzaférhet6 az adat.

e papiralapu tovabbitas: személyes atadassal vagy postai uton, kifejezetten a cimzett
részere

e elektronikusan (e-mail): személyes adat az Uzenet szvegében nem jelenik meg. Szikség
esetén személyes adat kiildése csatolt Excelben vagy témoritett fajlban torténik,
minden esetben egyedi jelszéval ellatva. A jelszé kulon Uton (pl. telefonon, sms-ben)
kerul atadasra egy konkrét személy, cimzett részére, amivel Adatkezelé garantalja a
személyes adatnak illetéktelenek altali hozzaférhetetlenségét az adatkiildés teljes
folyamataban.

Elektronikus adatkulldés esetén egyedi jelszéval ellatott, virusvédett, kizarélag Adatkezeld
tevékenységi korében hasznalt szamitdégéprél kertilnek elklildésre az adatok.

Adatkezel6t6l - ,,szerz8dések teljesitése” vagy ,,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatatadas
torténik az alabbi adatfeldolgozdként vagy onallé adatkezeléként mikodd partnerek felé:

o Addéhatosag (NAV):
o elérhetdésége: 6800 Hodmezdbvasarhely, Ady Endre Ut 14.

e adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont;
2000. évi C. tv a szamvitelr6l; 2017. évi CL. tv. az ad6zas rendjérél)

e Az adattovabbitas célja: jogszabalyi megfelelés
e tovabbitott adat: név, cim, addszam (a tv. altal elvart egyéb adatok)

e tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan



Pénziigyi szolgaltaté partner:

Raiffeisen Bank Zrt.

Elérhetésége: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.

Az adattovabbitas célja: bérfizetés, szamlak pénzligyi rendezése

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Atadott adatok kore: vezetéknéyv, keresztnéy, szla szdm (szerz6dés szerint)

tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

Koényveld szolgaltato

Harcsés Istvanné EV.

Elérhet6sége: 6800. Hodmezbvasarhely, Kodaly Z. u. 5.

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

A tovabbitott adatok kore: az érintett neve, szamlazasi neve, szamlazasi cime, e-mail
cime

Az adattovabbitas célja: szamlakezelés, konyvelés

Az adattovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

Rendszergazda

Horvath Gusztav ev.

Elérhet6sége: 6800. Hodmezbvasarhely, Németh L. u. 12/B I/3.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

A tovabbitott adatok kore: feladatai ellatasa érdekében hozzaféréssel rendelkezik a teljes
informatikai rendszerhez

A hozzaférés célja: szerz6dés szerinti feladatok ellatasa

Az hozzéaférés ideje és modja: esetenként, elektronikusan

Munkavédelem

Safety Work Compact Kft.

Elérhetbésége: 6600, Szentes, Petrovics Soma u. 19

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

A tovabbitott adatok kore: feladatai ellatasa érdekében sziikséges munkavallaléi adatok

A hozzaférés célja: szerz6dés szerinti feladatok ellatasa



e Az hozzaférés ideje és modja: esetenként, papir alapon és elektronikusan

7. Az adatkezelésben érintett személyt megillet6 jogok

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az
Adatkezel6tbl a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id§ alatt, legfeljebb azonban 30 napon belul irdsban, kzérthet6 formaban
tajékoztatja az Erintettet a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
tovabba - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerult — arrdl, hogy kik, és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog: Erintett az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az
Adatkezeld a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezeld 15 napon belll eleget
tesz.

Az adatok torléséhez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Erintettnek lehetésége van a
személyes adatainak torlését kémi, amelynek az Adatkezel6 legkés6bb 15 napon belil eleget
tesz. Atorlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi
tarolasara, illetve arra az eset-re sem, ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az
Adatkezeld jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
osszefliggésben).

Az adatok zarolasahoz valé jog: Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel6 zarolja a személyes
adatot, ha az adatok végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adathordozhatésaghoz valé jog: E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashato
formatumban megkapja és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul,
hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Az interneten megvaldsulé adatkezelések kapcsan nem elegendé a torléshez vald
jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy adat-kezelénél rogzulnek, hanem sok mas
adathordozoén is, ezentul a keresémotorok a kordbban tarolt verzidkat is elérhetévé teszik. Az Uj
altalanos adatvédelmi rendelet szabalyai értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is
lehetdvé tesszik, hogy az adatalany az adatok minden lehetséges elérési pontjan toroltethesse
azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges joggyakorlashoz.

A tiltakozas joga: Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id6én belul, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl irdsban tajékoztatast ad. Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll
irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

8. Adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszilinése
Adatkezeld torol minden olyan személyes adatot,

¢ melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy



¢ melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

¢ melynek kezeléséhez valo jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta,
vagy

¢ melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Torlés helyett Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciodk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizarélag addig kezeli, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolédé eljarasi szabalyaink

Az eljaras: Adatkezeld panaszként kezeli és intézi az érintett természetes személyektdl felé
irdsban jelzett minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és Adatkezel6 jelen
Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd eljarasaval vagy
mulasztasaval kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a konkrét sérelem észlelésétél szamitott 30 napon belll lehet irdsban, Adatkezeld
elektronikus- vagy levelezési cimére kuldott bejelentéssel. A hataridd tullépése jogvesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat,
a sérelem idépontjat, a panasz konkrét kérulirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a
panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos
eljarasban, a panasz alairasaval egyidejlileg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban
Adatkezeld a panasz kivizsgalasat mell6zi és err6l a Panaszost irasban értesiti.

Adatkezeld a Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt
harmadik személyek részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birdsagi
megkereséseket, nem adja ki, Gzleti célokra nem hasznalja fel.

Adatkezeld a panaszt kivizsgalja és arra a kézhezvételt kdvetéen 30 napon beliil indokolt, irasbeli
valaszt ad a panasz bejelentés mddjaval azonos médon (e-mailen vagy postai uton).
Amennyiben a panasz kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, ugy Adatkezel6 errél a
panaszost tdjékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstél szamitott 3 hdnapon beltl fogunk
irdsbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos maodon.

Amennyiben Adatkezeld a panasz kivizsgalasat kovetéen azt allapitja meg, hogy a Panaszos
panasza tényszer( és indokolt volt, Ugy a sérelmének orvoslasa maédjarél és mértékékrél a
panasz elbirdlasaval egyidejlileg tajékoztatja a Panasztevét.

A panasz elutasitdsa esetén Adatkezel6 irasban tajékoztatja a Panaszost arrdl, hogy panaszaval
a tovabbiakban fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a
tovabbiakban: Hatdsag) vagy sérelem esetén a Birdsaghoz is. A Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag (NAIH) elérhetésége alabb lathato.

Az Infotv. 52. § (1) szabalyozasara tekintettel a Hatésag a panaszokat csak abban az esetben
vizsgalja ki, amennyiben az érintett a Hatosagnal tett bejelentését megel6z6en mar megkereste
az adatkezel6t a bejelentésben megjelolt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

Ennek keretében az Infotv. 14. §-a alapjan az adatalany kérelmezheti az adatkezelénél
tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, személyes adatainak helyesbitését, valamint
személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés — kivételével — torlését vagy zarolasat.



10. Az érintett tiltakozasanak kezelésére vonatkozé eljarasi szabaly

Az érintett személy barmikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. Adatkezel6 a
tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon
belul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t a kérelemmel egyez6, bizonyitasra alkalmas alakszerlséggel (pl. irasban,
elektronikus levélben) tajékoztatja.

Ha Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — azonnal megszunteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett személy az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha Adatkezeld a 15 napos
hataridét elmulasztja, az érintett jogai érvényesitése érdekében —a dontés kozlésétdl, illetve a
hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon belil — a birdsaghoz vagy az Adatvédelmi
hatésaghoz (NAIH) fordulhat.

A Hatosag az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti
eld: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
tel.: +36 (1) 391-1400
weboldal: www.naih.hu

11. Adatbiztonsag

Adatkezel6 az érintettek személyes adatait elektronikusan kizarélag a vallalkozasban hasznalt
szamitogépén tarolja, mely elektronikus és fizikai védelemmel is el van latva. Ily’ médon
megakadalyozva a jogosulatlan hozzaférés, adatmédositas, tovabbitas, torlés vagy
megsemmisités lehetdségét, ideértve a véletlen megsemmisulést, sériilést és a technikai
valtoztatasabol ered6 hozzaférhetetlenség elkeriilését is.

A papir alapu adattarolas minden esetben zart helyiségben, zart szekrényben valésul meg,
illetéktelenek altal hozza nem férheté modon.

12. Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes
adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kulondsen jogosulatlan hozzaférést,
megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvdnossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint
véletlen megsemmisulést és sérulést tesz lehetéve.

Aki ilyet észlel Adatkezeld tevékenysége kapcsan, minél elébb jelezze telefonon: +3630 372
7859


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

Adatkezeld rogziti a bejelentést és haladéktalanul megkezdi a kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmiincidens informatikai rendszert érintéen kdvetkezett be, akkor tajékoztatja az
érintett adatbazisok uzemeltetéséért felelds szolgaltatokat.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében Adatkezeld minden olyan
informaciodt begyljt, ami szukséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok
csokkentésére és az elharitas érdekében hozando tovabbi intézkedések kialakitasara. A
lehet&ségek szerint rogziti

e azincidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,
e azincidens leirasat, korulményeit, hatasait,
e azincidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

e akompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve — Adatkezel6 72 6ran belil
bejelentést tesz a Hatdsag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztviseld: Adatkezel6 f6 tevékenységéhez kapcsoléddan nem kezel nagy
mennyiségl és/vagy kulondsen érzékenynek mindsitheté személyes adatot, hatdsagi szervnek
nem mindsul, ezért adatvédelmi tisztviselé megbizasat, foglalkoztatasat nem tartja indokoltnak,
s erre a hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi.

Megjegyzés: Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra vonatkozéan, hogy jelen Adatkezelési
tajékoztatot folyamatosan frissitse, ennek soran a benne részletezett informaciokat — a
jogszabalyi valtozasokat is kovetve — egyoldaluan médositsa. Az esetleges mddositas
Adatkezelénél munkaiddben elérhetd.

Hédmezbvasarhely, 2024. marcius 25.

Alma-Rend kft.



